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Ten geleide

Mijn dank gaat uit naar de medewerkers van het team Voorlichting Wsw. Projectleider; P. Stalman, projectmedewerkers/voorlichters; 

E. van Broeckhuijsen, O. van Iersel, S. Krutwagen, D. van Ommen, 

S. Schep, P. Stassar, L. van Voorden - van Vuuren.

C.A. Langedijk, directeur Programma VCP

1. Managementsamenvatting

In 2008 en 2009 heeft Programma Versterking CliëntenPositie (VCP) het project Voorlichting Wet sociale werkvoorziening (Wsw) uitgevoerd. Binnen het project Voorlichting Wsw heeft Programma VCP Wsw-gerechtigden (Wsw’ers)
, hun ouders/verzorgers, belangenbehartigers en intermediairs voorgelicht over de wijzigingen in de Wsw, sinds 1 januari 2008. 

Het project was onderdeel van het implementatietraject wetswijziging Wsw. Hierin participeerden het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (SZW), de Chronisch zieken en Gehandicapten Raad Nederland (CG-Raad), de Vereniging Nederlandse Gemeenten (VNG), de brancheorganisatie van sociale werkgelegenheids- en re-integratiebedrijven in Nederland; Cedris, de ABVAKABO FNV, de Landelijke Cliëntenraad (LCR), de koepel van cliënten- en familieorganisaties in de GGZ; Landelijk Platform GGz (LPGGz) en de vereniging van managers op het terrein van werk, inkomen en sociale vraagstukken; Divosa. 

De doelstelling van het project was het door heel Nederland voorlichten van de betrokken doelgroepen over de wijzigingen in de Wsw. Eind 2009 is het project Voorlichting Wsw afgerond. Alle doelen werden behaald:

· er is een stramien ontwikkeld voor uniforme voorlichting

· er hebben 107 voorlichtingsbijeenkomsten plaatsgevonden in 64 SW-bedrijven, bezocht door ruim 7600 Wsw’ers en/of hun ouders/verzorgers 

· er is schriftelijke en digitale informatie ontwikkeld én verspreid; er zijn o.a. folders ontwikkeld over de wijzigingen in de Wsw, die verspreid zijn onder de medewerkers en wachtlijsters van bijna 70 SW-bedrijven 

· in 2008 vonden er 22 provinciale voorlichtingsbijeenkomsten plaats voor belangenbehartigers en intermediairs, bezocht door ruim 1200 mensen 

· er is een stramien en een toolkit ontwikkeld waarmee ook door derden voorlichting gegeven kon worden aan belangenbehartigers en intermediairs

· er is een informatieboekje ontwikkeld; De Wegwijzer Wsw

· er hebben 7 bijeenkomsten plaatsgevonden voor ABVAKABO FNV kaderleden

· ruim 500 mensen hebben gebeld of gemaild naar de informatielijn

· er zijn 21 digitale kant-en-klare artikelen met informatie over de wijzigingen gestuurd (gemaild) naar bijna 2500 adressen

· er heeft registratie en signalering van informatiebehoefte van Wsw’ers en van knelpunten die zij ervaren plaatsgevonden

· Wsw-raden hebben zich geprofileerd als relevante belangenbehartiger

· in 2009 zijn er 4 nieuwsbrieven bestemd voor Wsw-raden, gemeenten en SW-bedrijven uitgegeven. Met informatie over voorlichting en inspraak in de Wsw 

· er is een werkconferentie georganiseerd die bij heeft gedragen aan de borging van de activiteiten van de projecten Voorlichting Wsw en Cliëntenparticipatie Wsw, bezocht door 160 mensen. 
Het project werd uitgevoerd binnen de voor het project toegekende middelen.

Alle werkzaamheden en activiteiten binnen het voorlichtingsproject zijn afgestemd in de Implementatiegroep wetswijziging Wsw, waar het ministerie van SZW, de CG-Raad, de VNG, Cedris, ABVAKABO FNV, de LCR, het LPGGz en Divosa deel aan namen. Zij voorzagen de projectleiders van de Wsw-projecten van inhoudelijk en bedrijfsmatig advies.

Signaal: onder andere binnen gemeenten blijkt men nog niet in alle gevallen voldoende te kunnen voorzien in toegankelijke en onafhankelijke informatie over de Wsw, voor Wsw’ers en Wsw-raden. Ook is er behoefte aan een onafhankelijk meld- en/of informatiepunt, waar Wsw’ers terecht kunnen met vragen en klachten. Aanbeveling: een onafhankelijke partij zou dit moeten verzorgen. Tevens dient er een partij te zijn die Wsw’ers en leden van Wsw-raden, totdat gemeenten hiertoe in staat zijn, voorziet van onafhankelijke en toegankelijke informatie over de Wsw. 
2. Inleiding
In het kader van de modernisering van de Wsw hebben het ministerie van SZW, de VNG, Cedris, de CG-Raad, de LCR en de FvO
 (de Federatie voor Ouderverenigingen) in 2006 gezamenlijk een Plan van aanpak implementatietraject modernisering Wsw ontwikkeld en bekrachtigd. 

Voor u ligt de rapportage van de voorlichtingsactiviteiten richting Wsw’ers en hun omgeving, die Programma VCP binnen het project Voorlichting Wsw, op initiatief van de CG-Raad en de verenigingen van ouders en mensen met een verstandelijke beperking, in 2008 en 2009 heeft verzorgd. De rapportage doet verslag van de aanpak en voortgang van het project, van de projectactiviteiten en de resultaten daarvan en van de opgevangen signalen met betrekking tot informatieverstrekking over de (gewijzigde) Wsw. Tevens worden er aanbevelingen gedaan ten aanzien van de toekomst. 

Eén van de kerndoelstellingen van het implementatietraject wetswijziging Wsw was, om mensen die kunnen werken met inzet van de Wsw-subsidie, meer dan voorheen bij een reguliere werkgever aan de slag te laten komen. Voorlichting aan Wsw’ers, hun vertegenwoordigers, intermediairs en belangenbehartigers, over de (onder andere daarvoor) in het leven geroepen wijzigingen in de Wsw, was van belang bij het behalen van de kerndoelstelling van de wetswijziging. Doelstelling van het project Voorlichting Wsw was om Wsw’ers en hun omgeving te informeren over de consequenties van de wetswijziging, zodat zij optimaal gebruik maken van de mogelijkheden die de aangepaste wet biedt. 

De modernisering van de Wsw heeft onder andere tot gevolg dat, voor het eerst in het 40-jarig bestaan van de Wsw, de gemeente moet  zorgen dat mensen met een Wsw-indicatie mee kunnen  praten en denken over de plannen van de gemeente over de Wsw. Gemeenten en Wsw-gerechtigden kunnen nu , naar letter en geest van de wet , samen aan de slag voor passend werk.

Programma VCP

Programma VCP, een initiatief van de CG-Raad en Platform VG, is gevraagd het project Voorlichting Wsw uit te voeren. Programma VCP helpt lokale belangenbehartigers bij het werken aan effectieve belangenbehartiging van mensen met beperkingen. Zij is de specialist op het gebied van inspraak door mensen met een beperking, heeft veel ervaring met voorlichting aan deze groep mensen en spreekt hun taal. 

Project Cliëntenparticipatie Wsw

In samenhang met dit project voerde Programma VCP ook het project Cliëntenparticipatie Wsw uit. Binnen dit project werd cliëntenparticipatie in de Wsw ingericht. Hierover is separaat verslag uitgebracht in de publicatie Samen zorgen voor onbeperkt werken - Opzet en uitvoering cliëntenparticipatie Wsw (Programma VCP, maart2010). De twee Wsw-projecten zijn apart uitgevoerd, omdat zij verschillende doelstellingen hadden; het oprichten van Wsw-raden en het geven voorlichting over de wijzigingen. Het project Cliëntenparticipatie Wsw is eerder van start gegaan dan het project Voorlichting Wsw. Daar waar nuttig zijn bepaalde activiteiten gezamenlijk uitgevoerd. 
3. Doelstellingen en beoogde resultaten 

Doelstellingen project Voorlichting Wsw
:
· zorgen dat betrokkenen weten waar de wetswijziging Wsw over gaat

· het fasegewijze realiseren van voorlichting over de wetswijziging Wsw op de schaal van alle 111 voor de Wsw verantwoordelijke gemeenten/ werkvoorzieningschappen in Nederland zodat betrokkenen geïnformeerd zijn

· bij de voorlichting zijn de doelgroepen van de Wsw bereikt: mensen met een lichamelijke, verstandelijke of psychische beperkingen/of hun wettelijk vertegenwoordigers en de relevante intermediairs

· het bieden van informatie en ondersteuning op ‘afstand’ aan Wsw’ers.

Beoogde resultaten project Voorlichting Wsw:

· er zijn 12 tot 24 provinciale bijeenkomsten georganiseerd voor belangenbehartigers en intermediairs; ondersteuners, verwijzers en kaderleden van vakbonden, voor belangenbehartigers. Daar zijn zij geïnformeerd over de invoering van de wetswijziging Wsw en zij weten welke consequenties dit heeft voor Wsw’ers

· er is een stramien beschikbaar op basis waarvan ook door derden op uniforme wijze voorlichting gegeven kan worden aan belangenbehartigers en intermediairs

· er is een toolkit (basismateriaal) beschikbaar voor voorlichters

· er zijn 100 bijeenkomsten georganiseerd voor Wsw’ers, daar hebben zij informatie ontvangen over de wetswijziging Wsw aangepast aan hun lokale situatie. Het betreft uitgebreide en gedetailleerde voorlichting over de consequenties van de wetswijziging Wsw in combinatie met informatieverstrekking over de wijze waarop de lokale overheid een en ander invult

· er is een stramien ontwikkeld op basis waarvan op een uniforme wijze voorlichting gegeven kan worden

· er is schriftelijke en digitale informatie ontwikkeld én verspreid over aspecten van de wetswijziging Wsw die relevant zijn voor Wsw’ers, aangepast aan het niveau van de Wsw’ers

· eens per drie maanden is er een artikelenreeks verschenen waarin (toekomstige) Wsw’ers, belangenbehartigers, ondersteuners, verwijzers, kaderleden van vakbonden en ondernemingsraden op praktische wijze worden geïnformeerd over de werking en gevolgen van de wetswijziging Wsw

· individuele vragen over de wetswijziging Wsw zijn telefonisch en per e-mail beantwoord, het betreft specifieke informatievoorziening over de wijzigingen in wet- en regelgeving binnen de Wsw. Er is verwezen naar relevante intermediairs voor ondersteuning bij persoonlijke vragen over de Wsw 

· registratie en signalering van informatiebehoefte van Wsw’ers en hun vertegenwoordigers m.b.t. de wetswijziging Wsw heeft plaatsgevonden

· registratie en signalering van knelpunten die Wsw’ers en hun vertegenwoordigers ervaren heeft plaatsgevonden

· Wsw-raden hebben zich geprofileerd als relevante organisatie om richting gemeenten de belangen van Wsw’ers te behartigen

4. Projectaanpak en voortgang

Samenwerking/afstemming

Bij de uitvoering van het project Voorlichting Wsw vond er samenwerking plaats met het ministerie van SZW, de CG-Raad, de VNG, Cedris, ABVAKABO FNV, de LCR, het LPGGz en Divosa. Alle onderdelen van het project zijn afgestemd in de projectgroep Implementatie wetswijziging Wsw, waar bovengenoemde partijen zitting in namen. Ook is er enkele malen separaat overleg geweest met het ministerie van SZW en is het ministerie op de hoogte gebracht van de voortgang van het project middels kwartaal- en andere verslagen.

Doelgroep

De activiteiten binnen het project Voorlichting Wsw waren gericht op Wsw’ers, hun vertegenwoordigers die als zodanig gerechtigd zijn (zoals ouders/verzorgers), belangenbehartigers en intermediairs. Wsw’ers: Wsw’ers op de wachtlijst, Wsw’ers als werknemer van een SW-bedrijf, Wsw’ers als werknemer bij een reguliere werkgever. Belangenbehartigers: (potentiële) leden Wsw-raden, leden lokale platforms, ouderverenigingen enzovoort. Intermediairs: belangenbehartigers (zoals leden Wsw-raden), kaderleden cliëntenorganisaties, ondersteuners, verwijzers (zoals MEE medewerkers en docenten VSO), kaderleden van vakbonden.

Samenwerking met project Cliëntenparticipatie Wsw

Het project Voorlichting Wsw liep voor een goed deel parallel aan het project Cliëntenparticipatie Wsw, dat ook door Programma VCP werd uitgevoerd. Omdat de werkzaamheden van het team Voorlichting Wsw en het team Cliëntenparticipatie elkaar konden versterken, is er daar waar dat mogelijk en zinnig was gezamenlijk opgetrokken. Zo is er gezamenlijk contact gelegd met gemeenten en hebben er gezamenlijke voorlichtingsbijeenkomsten plaatsgevonden in SW-bedrijven.

Ontwikkeling activiteiten en bijstellen plan

De medewerkers van het team Voorlichting Wsw hebben zich op gedegen wijze verdiept in hetgeen er leeft bij Wsw’ers en hun omgeving om zo een presentatie en informatiemateriaal te kunnen ontwikkelen dat aansluit bij de leefwereld en de mogelijkheden van de Wsw’ers. Zij hebben zich daarbij onder andere laten informeren door Wsw’ers, ouders/verzorgers, SW-bedrijven, de ABVAKABO FNV, een Wsw-raad, Cedris en de VNG. Er is bij de ontwikkeling van de producten en diensten steeds uitgegaan van hetgeen voor Wsw’ers goed en interessant was om te weten en niet slechts van hetgeen er gecommuniceerd diende te worden. Alle concept producten en diensten zijn aan deze partijen voorgelegd en aangepast naar aanleiding van hun reacties.

Op basis van de bovenstaande oriëntatie werd het oorspronkelijke plan voor de vorm van de regionale bijeenkomsten enigszins bijgesteld. Dit heeft ervoor gezorgd dat de Wsw’ers geïnformeerd werden op een manier die past bij hen mogelijkheden.

Voortgang werkzaamheden 

Het heeft even geduurd eer de medewerkers van het project Voorlichting Wsw van start konden met hun werkzaamheden. Het was voor de uitvoering van de activiteiten van belang dat er werd samengewerkt met gemeenten en SW-bedrijven, omdat zij de wet uitvoeren. 

Het feit dat de wijzigingen in de Wsw niet, zoals eerder gepland, van kracht waren vanaf 2007 maar pas vanaf januari 2008, is van invloed geweest op de voortgang van het project. Sommige gemeenten waren er begin 2008 nog niet helemaal uit hoe zij om wilden gaan met de wijzigingen in de wet en hoe zij deze wilden uitvoeren. Enkele SW-bedrijven bevonden zich al enige tijd in een onzekere situatie en probeerden te voorkomen dat er onrust ontstond bij de medewerkers. Het bovenstaande zorgde bij gemeenten en SW-bedrijven voor enige terughoudendheid met betrekking voorlichting aan Wsw’ers. Het heeft hierdoor enige tijd geduurd eer men bij de SW-bedrijven de samenwerking met Programma VCP opzocht en er dus voorlichtingsbijeenkomsten georganiseerd konden worden. 

5. Activiteiten en behaalde resultaten 
5.1. Voorlichting aan Wsw’ers en hun ouders/verzorgers:

Foldermateriaal 

Programma VCP heeft ernaar gestreefd om met foldermateriaal 70 tot 80 % van de Wsw’ers globaal, maar duidelijk te informeren over de wijzigingen. De Wsw’ers en hun vertegenwoordigers die meer informatie wilden over de wijzigingen, konden zich aanmelden voor een voorlichtingsbijeenkomst in het eigen SW-bedrijf. 

De medewerkers van bijna 70 SW-bedrijven en de mensen op de wachtlijst in de 

bijbehorende gemeenten hebben door Programma VCP ontwikkeld foldermateriaal over de wijzigingen ontvangen. Alle Wsw’ers en de mensen op de wachtlijst bij de bijbehorende gemeente(n) van de 64 SW-bedrijven waar een voorlichtingsbijeenkomst heeft plaatsgevonden, ontvingen enkele weken voorafgaand aan de bijeenkomst een informatiepakket over de wijzigingen in de Wsw. In dit pakket zat een folder met informatie over de wijzigingen in begrijpelijke taal en een uitnodiging voor een voorlichtingsbijeenkomst. Zowel de inhoud als de vormgeving van het foldermateriaal waren volledig afgestemd op de informatiebehoefte, de voorkennis, het informatiegebruik, het taalniveau, de mentale mogelijkheden en (van invloed zijnde) fysieke beperkingen van de Wsw-doelgroep. Er waren twee soorten informatiepakketten; een pakket met een folder voor de mensen op de wachtlijst en een pakket met een folder voor de Wsw’ers die reeds werken. 

Zes SW-bedrijven die geen gebruik hebben gemaakt van de voorlichtingsbijeenkomst, hebben wel foldermateriaal verspreid onder de werknemers, gedetacheerde of begeleid werkende Wsw’ers en de mensen op de wachtlijst.

Regionale (lokale) voorlichtingsbijeenkomsten 

Verspreid over 2008 en 2009 heeft het team Voorlichting Wsw in 64 SW-bedrijven 107 regionale (lokale) voorlichtingsbijeenkomsten verzorgd. Hierbij ontvingen Wsw’ers en hun ouders/verzorgers informatie over de consequenties van de wetswijziging Wsw en de wijze waarop de eigen gemeente de Wsw uitvoert. 

Er is na rijp beraad bewust voor gekozen om mensen uit te nodigen voor een bijeenkomst en geen grote, algemene bijeenkomsten te organiseren waar iedere Wsw’er binnen het bedrijf of op de wachtlijst 'verwacht' werd. De folder zorgde ervoor dat Wsw’ers ervan op de hoogte waren dat er iets is veranderd. Het uitnodigen van mensen zorgde ervoor dat de bijeenkomsten worden bezocht door hen die meer informatie wilden. 

De interactieve voorlichtingsbijeenkomsten sloten aan bij de lokale situatie én de mogelijkheden van de deelnemers. In een uur werd er in begrijpelijke taal uitgelegd wat er veranderd is en welke mogelijkheden Wsw’ers hebben gekregen. Het Persoonsgebonden budget Begeleid Werken (PGB BW), het wachtlijstbeheer en het onderwerp inspraak via de Wsw-raad werden besproken. 
Daarnaast kregen mensen informatie over de lokale situatie en praktische informatie over hetgeen men moet doen en wie men moet benaderen als men gebruik wil maken van de nieuwe mogelijkheden. Er werden voorbeelden genoemd uit de eigen omgeving van de aanwezigen, omdat dit het meest tot de verbeelding spreekt. Er werd herkenbaar fotomateriaal gebruikt en tijdens de presentatie werden er korte filmpjes getoond. Daarin was een Wsw’er te zien die begeleid werkt en een vergadering van een Wsw-raad. Mensen konden op meerdere momenten vragen stellen. Na afloop kregen de aanwezigen een informatiedocument waarin ze hetgeen er verteld was, thuis nog eens rustig na konden lezen. Ook stonden in dit document de contactgegevens van de personen/organisaties die Wsw’ers kunnen benaderen wanneer zij gebruik willen maken van de nieuwe mogelijkheden. 

Gecombineerde bijeenkomsten

42 van de 107 bijeenkomsten waren zogenaamde gecombineerde bijeenkomsten. Hierbij verzorgde het team Voorlichting Wsw de algemene voorlichting en gaf een consulent van het project Cliëntenparticipatie Wsw toelichting op dat onderwerp en wierf mensen voor de Wsw-raad. In de plaatsen waar er een Wsw-raad in oprichting was, presenteerde de raad zich vaak. Wsw-raden hebben zich zo geprofileerd als relevante organisatie om richting gemeenten de belangen van Wsw’ers te behartigen. In 3 bedrijven hebben de collega’s van het project Cliëntenparticipatie de voorlichting verzorgd.

Samenwerking met gemeenten en SW-bedrijven

De bijeenkomsten werden georganiseerd in nauwe samenwerking met SW-bedrijven en gemeenten. Regelmatig verzorgden zij ook zelf een deel van de voorlichtingsbijeenkomst. In veel bedrijven vonden twee bijeenkomsten plaats; één voor de mensen op de wachtlijst en één voor de mensen die al werken via de Wsw. Met alle SW-bedrijven, waar geen bijeenkomst plaats heeft gevonden, is contact geweest. 23 SW-bedrijven wensten geen gebruik te maken van de voorlichting door Programma VCP. Zij verzorgden de voorlichting zelf, waren te druk met reorganiseren of vreesden onrust onder de medewerkers, en wilden mensen pas voorlichten op een later moment. 6 van de 23 bedrijven hebben wel foldermateriaal verspreid.

Voor de werkleiders van de SW-bedrijven heeft het team Voorlichting Wsw een informatiedocument ontwikkeld dat zij kunnen gebruiken om vragen over de wijzigingen die zij van werknemers krijgen te kunnen beantwoorden.

Bezoekersaantal en waardering

In totaal hebben ruim 7600 personen de voorlichtingsbijeenkomsten bezocht. De opkomst bij een voorlichtingsbijeenkomst was per bedrijf verschillend. Gemiddeld bezochten 10% van de medewerkers, mensen op de wachtlijst en hun begeleiders/verzorgers de bijeenkomsten. Het merendeel van de SW-bedrijven en aanwezigen bij de bijeenkomsten vond de informatie helder en had het idee dat deze overkwam bij (een groot gedeelte van) de doelgroep. Dat was af te meten aan de vragen die tijdens de bijeenkomst werden gesteld, de aanmeldingen voor de Wsw-raad of aanvragen over het PGB begeleid werken.
Extra bijeenkomsten in juni 2009

Voor de in juni 2009 geplande bijeenkomsten in de avonduren, bestemd voor o.a. ouders/verzorgers en mensen op de wachtlijst in regio’s waar het SW-bedrijf geen voorlichtingsbijeenkomst organiseerde, was weinig animo. Dit in tegenstelling tot hetgeen ouderverenigingen, die om deze extra bijeenkomsten hadden gevraagd,  hadden verwacht. In gezamenlijk overleg is besloten de bijeenkomsten niet door te laten gaan. De mensen die zich op hadden gegeven hebben schriftelijk en telefonisch informatie ontvangen over de Wsw.

Voorlichting voor dove en blinde Wsw’ers

Eind 2009 heeft er voor dove Wsw’ers een voorlichtingsbijeenkomst plaatsgevonden bij het Dovenschap in Houten. Deze bijeenkomst werd bezocht door 20 mensen met een auditieve beperking. De beperkte opkomst had, zo zei men bij het Dovenschap, naar alle waarschijnlijkheid te maken met het feit dat de reguliere bijeenkomsten bij de SW-bedrijven, o.a. door het inschakelen van doventolken, voor dove mensen toegankelijk genoeg was.

Ook met verschillende partijen die blinde mensen vertegenwoordigen is gekeken naar het organiseren voor speciaal op blinde Wsw’ers afgestemde bijeenkomsten. De reguliere voorlichtingsbijeenkomsten van Programma VCP bleken echter voor blinde mensen toegankelijk genoeg te zijn. Onder andere doordat er door Programma VCP ook foldermateriaal in braille is ontwikkeld. 

Voorlichting via andere kanalen

Er is tevens voor gezorgd dat Wsw’ers en de directe omgeving, ook via andere kanalen in aanraking kwamen met de nieuwe mogelijkheden van de Wsw. Zo werden mensen via de artikelenservice en de website van Programma VCP en de website www.aanhetwerkmetdewsw.nl geïnformeerd over de mogelijkheden. In 2008 verscheen er in de REA-Krant (voor Wsw-werknemers) een aankondiging van de voorlichtingsbijeenkomsten en werden de informatielijn en het e-mailadres geïntroduceerd. 

5.2. Provinciale voorlichting aan belangenbehartigers en intermediairs

Voorlichtingsbijeenkomsten

Voorafgaand aan de regionale bijeenkomsten voor Wsw’ers, hebben er in 2008 22 provinciale bijeenkomsten plaatsgevonden door het hele land. De bijeenkomsten waren bestemd voor belangenbehartigers en intermediairs. Uitgenodigd werden; Platform VG, Lidorganisaties CG-Raad, LPGGz, Landelijke Federatie Belangenverenigingen - Onderling Sterk (LFB), gehandicaptenplatforms, scholen (voortgezet) speciaal onderwijs, alle scholen praktijkonderwijs, landelijke cliëntenraden, cliëntenraden Wet Werk en Bijstand, lokale platforms, ROC & AOC’s (via Platform Gehandicapten MBO), MEE Nederland, Zorgbelang Nederland, coördinatoren arbeidsadviseurs bij het CWI, onafhankelijke arbeidsadviseurs; SW-bedrijven; gemeenten; begeleidwerkenorganisaties; Per Saldo; Divosa en BOABOREA. 
Afgevaardigden van de genoemde partijen zijn bij deze bijeenkomsten op een eenduidige wijze geïnformeerd over de stand van zaken met betrekking tot de gewijzigde wet- en regelgeving rond de Wsw. Tijdens de bijeenkomsten in het voorjaar en de zomer van 2008 hebben beleidsmedewerkers van de gemeenten waar deze provinciale bijeenkomsten plaatsvonden, gesproken over het lokale beleid. De bijeenkomsten zijn bezocht door 1221 personen. Het minimum van 40 aanwezigen per bijeenkomst is bij zo goed als alle bijeenkomsten ruimschoots gehaald. Het overgrote deel van de aanwezigen was tevreden over de inhoud en de verzorging van de bijeenkomsten. 

Stramien, Toolkit en Wegwijzer

Er is een stramien ontwikkeld op basis waarvan op een uniforme wijze voorlichting gegeven is. Ook is er een toolkit ontwikkeld die belangenbehartigers en intermediairs kunnen gebruiken om vragen van hun achterban te beantwoorden en zelf voorlichting te organiseren. 

Voor de toolkit zijn de volgende materialen ontwikkeld:

· drie folders; een folder met algemene informatie over de wijzigingen in de Wsw, een folder over het Persoonsgebonden budget Begeleid Werken (PGB BW) - bestemd voor de Wsw-doelgroep - en een folder over project voorlichting voor gemeenten, SW-bedrijven, belangenbehartigers en intermediairs

· een presentatie die mensen kunnen gebruiken om hun eigen achterban voor te lichten

· een document met veelgestelde vragen en antwoorden

· een lijst met gegevens van organisaties waar men terecht kan voor specifieke persoonlijke vragen en hulp bij de Wsw.

In 2009 is er op verzoek van de belangenbehartigers en intermediairs een handzaam boekje ontwikkeld met informatie over de veranderingen; De Wegwijzer Wsw. Dit naslagwerk met een kernachtige uitleg van de wijzigingen, vragen en antwoorden en een overzicht van partijen waar Wsw’ers naar doorverwezen kunnen worden, kan gebruikt worden door belangenbehartigers, intermediairs en  Wsw-raden om Wsw’ers voor te lichten. Een papieren versie van het boekje is verzonden naar belangenbehartigers en intermediairs.

De digitale versie van de Wegwijzer Wsw kan voorlopig nog gedownload worden op de website van Programma VCP.

In het vakblad over sociale werkgelegenheid en re-integratie; het SW-Journaal, heeft in 2008 een aankondiging gestaan van het project Voorlichting Wsw. In december is er interview met de coördinator van het project Voorlichting Wsw geplaatst. SW-bedrijven werden onder andere middels de website en de ledenbrief van Cedris geïnformeerd over het project. In de verzamelbrief september/oktober 2008 van het ministerie van SZW stond informatie over het project.

In de laatste maanden van het jaar kreeg het team Voorlichting Wsw van MEE, het UWV WERKbedrijf en van enkele OR’s van SW-bedrijven, het verzoek om provinciale voorlichtingsbijeenkomsten voor hun medewerkers en leden te verzorgen. Zij gaven aan regelmatig onvoldoende te weten van de wijzigingen, hetgeen hen belemmerde in hun werk. In overleg met het ministerie van SZW is besloten dat dit niet tot de taken van het team Voorlichting Wsw behoorde.
5.3. Informatielijn en e-mailadres

Ruim 500 mensen hebben vanaf maart 2008 tot eind 2009 specifieke informatie ontvangen over de wijzigingen in wet- en regelgeving binnen de Wsw via de informatielijn of het speciale e-mailadres. De informatielijn was 16 uur per week geopend. Indien nodig werd er doorverwezen naar relevante intermediairs voor ondersteuning bij persoonlijke vragen over de Wsw. 

Naarmate mensen beter bekend raakten met de mogelijkheden die de gewijzigde wet biedt, nam het aantal vragen toe. Ook Wsw-raadsleden belden de informatielijn voor informatie over de wijzigingen.

Wsw’ers zelf hebben het meest gebruik gemaakt van de informatielijn en het e-mailadres. Een tweede grote groep werd gevormd door ondersteuners, ouders/verzorgers en begeleiders. De meeste vragen hadden betrekking op de eigen specifieke situatie van Wsw’ers. Zij wisten vaak niet waar zij terecht konden met hun persoonlijke vragen over hun mogelijkheden binnen de Wsw. Mensen gaven aan informatie niet of moeilijk via de reguliere weg (SW-bedrijf en gemeenten) te kunnen krijgen. Veelgehoord commentaar was dat de informatie niet toegankelijk, gekleurd of onvolledig was. Ook werd er veel informatie gevraagd over het PGB begeleid werken en de wachtlijstregelingen. 

Naast de informatieve functie had de informatielijn ook een signalerende en registrerende functie. De vragen die binnenkwamen werden ingevoerd in een registratiesysteem. Signalen werden verzameld en besproken met het ministerie van SZW. De signalen zijn tevens meegenomen in de verfijning van de producten en diensten van het team Voorlichting Wsw. De trends in vragen en knelpunten werden geanonimiseerd teruggekoppeld naar de Wsw-raden (in oprichting) naar landelijke belangenorganisaties, naar leden van de Implementatiegroep en het ministerie van SZW. 

Het feit dat het project Voorlichting Wsw gestopt is, bleek eind 2009 ondanks de berichtgeving hierover nog niet bij alle Wsw’ers bekend. Ook bleken de Wsw-raden er baat bij te hebben wanneer de informatielijn nog enige tijd na afloop van het project bereikbaar zou zijn. Hierom heeft Programma VCP besloten om de informatielijn vanuit eigen middelen en met beperkte openingstijden nog korte tijd open te houden in 2010. 
5.4. Artikelenservice 

In 2008 en 2009 zijn er in totaal 21 digitale kant-en-klare artikelen verschenen met praktische informatie over (werking en consequenties van) de wetswijziging Wsw. Bestemd voor Wsw’ers, hun (wettelijk) vertegenwoordigers, belangenbehartigers en ondersteuners. Eens per drie maanden verscheen er een reeks van drie artikelen. Deze konden kosteloos benut worden.

De artikelen werden verspreid onder +/- 2500 geadresseerden waaronder: patiëntenverenigingen, bij de CG-Raad aangesloten organisaties, cliëntenraden, lidorganisaties, zorginstellingen, uitgeverijen, regionale kranten, platforms, belangenbehartigers, belangrijke tijdschriften en websites van de doelgroep ( zoals Leefwijzer, Okee-krant, Tof enz), fondsen, stichtingen (hartstichting, epilepsiefonds etc), etc. De artikelen werden gemaild en konden tevens op www.programmavcp.nl gedownload worden. 

Bij de totstandkoming van de artikelen werd er expliciet aandacht besteed aan de diversiteit in de doelgroep van de Wsw, zowel wat betreft gebruik van internet of bladen, als van inhoud en niveau van de informatie. De artikelen verschenen in drie versies; een toegankelijk geschreven artikel (tevens geschreven voor de omgeving van Wsw’ers), een zeer makkelijk leesbaar artikel en een toegankelijke versie die geschikt was voor het internet. 

In de artikelen trof men naast algemene informatie over de wijzigingen ook informatie aan over een onderwerp dat op dat moment speciaal in de belangstelling stond of dat interessant werd in de loop van het project. De artikelen hadden achtereenvolgens als thema; de drie belangrijkste wijzigingen in de Wsw, Begeleid werken met het PGB Begeleid werken, voordelen voor werkgevers van begeleid werken door Wsw’ers, cliëntenparticipatie, wachtlijstbeheer, de voorrangsregeling, informatie over partijen waar Wsw’ers terecht kunnen voor ondersteuning.

Daarnaast werd er in de artikelen aandacht besteed aan de informatielijn, het e-mailadres en de verschillende websites waar men informatie over de Wsw en de wijzigingen kan vinden. 

De artikelen werden onder meer geplaatst op door de doelgroep goed bezochte sites en in bladen zoals: www.wajongcafe.nl , www.wiacafe.nl , www.leefwijzer.nl, www.gemeente.nu, www.mee.nl, www.zorgverzekeraars.nl , de LFB en LPGGz, in bladen van verenigingen voor mensen met een specifieke chronische ziekte en in bladen van lokale platforms. 

5.5. ABVAKABO FNV 

In 2008 vonden er 7 voorlichtingsbijeenkomsten plaats voor de kaderleden van de ABVAKABO FNV, die vragen over de wijzigingen van collega Wsw’ers willen beantwoorden. In totaal hebben 65 kaderleden deze bijeenkomsten bezocht. Van de 57 kaderleden die de bijeenkomsten hebben bezocht, hebben er zich 30 aangemeld als vraagbaak voor collega's. De kaderleden waren bij de regionale voorlichtingsbijeenkomsten in hun eigen regio en konden na afloop van de bijeenkomsten door de doelgroep worden benaderd met vragen. De SW-bedrijven zijn op de hoogte gesteld wanneer zij een kaderlid in hun midden kregen met deze speciale rol. Tevens is er door Programma VCP een speciaal op kaderleden afgestemd informatiepakket ontwikkeld. 

5.6. Nieuwsbrieven

In 2009 zijn er 4 nieuwsbrieven uitgegeven, bestemd voor Wsw-raden, gemeenten en SW-bedrijven. In de nieuwsbrieven stond interessante informatie over hoe er om wordt gegaan met het voorlichten/informeren van de Wsw’ers door de Wsw-raden, gemeenten en SW-bedrijven. Ook stond er informatie in over hoe gemeenten en Wsw-raden omgaan met inspraak. Het doel van de nieuwsbrief was om alle partijen te voorzien van goede voorbeelden en interessante informatie, om zo bij te dragen aan goede voorlichting en effectieve inspraak in de Wsw. De Wsw-raden hebben zich via deze weg geprofileerd als relevante organisaties om richting gemeenten de belangen van Wsw’ers te behartigen.

5.7. Werkconferentie

In november 2009 heeft Programma VCP een werkconferentie georganiseerd, die bij heeft gedragen aan de borging van de activiteiten van zowel het project Voorlichting Wsw als het project Cliëntenparticipatie Wsw. Deze conferentie was niet begroot in het projectplan, maar bleek van dusdanige waarde voor de borging van de twee Wsw-projecten, dat het ministerie van SZW van mening was dat de dag georganiseerd diende te worden.

De werkconferentie werd bezocht door 160 mensen die direct of indirect betrokken zijn bij de in- en uitvoering van de Wsw. Zoals Wsw’ers, vertegenwoordigers van Wsw’ers (Wsw-raden), gemeenten, samenwerkingspartners, belangenorganisaties en SW-bedrijven die betrokken bij de uitvoering van de projecten.

Tijdens de werkconferentie zijn de resultaten van beide Wsw-projecten gepresenteerd, werden successen gevierd en werd er inzichtelijk gemaakt wat de maatschappelijke bijdrage is van de projecten. Ook werd er getoond dat het van belang is om Wsw’ers en Wsw-raden op een toegankelijke en onafhankelijke wijze te informeren en ondersteunen. De huidige positie van Wsw’ers en Wsw-raden kwam aan bod en er werd getoond wat er nog nodig is om deze positie te behouden. Tijdens de werkconferentie stond de vraag centraal: wat is er nodig voor waardevolle inspraak door Wsw-raden en voor het succesvol informeren van Wsw’ers? Het doel was om de aanwezigen te inspireren om er gezamenlijk voor te zorgen dat Wsw’ers gebruik maken van de nieuwe mogelijkheden die de Wsw biedt. De aanwezigen kregen zowel op het gebied van het informeren van Wsw’ers (zie hoofdstuk 8) als op het gebied van inspraak in de Wsw tips mee.

De namens het ministerie van SZW aanwezige heer Wiecher van der Laan, afdelingshoofd directie Re-integratie en Participatie van het ministerie van SZW, gaf aan trots te zijn op de resulaten van beide projecten. Tijdens de dag zijn de knelpunten die er nog zijn bij de inspraak en informatievoorziening over de Wsw en de mogelijke oplossingen daarvoor in kaart gebracht. Deze knelpunten zijn in december, vergezeld van een brief waarin gevraagd wordt aandacht te besteden aan het oplossen van de knelpunten, gestuurd aan de staatsecretaris van het ministerie van SZW, mevrouw Jetta Klijnsma.

5.8. Overige activiteiten 

Toegankelijk maken van teksten op www.aanhetwerkmetdewsw.nl
Op verzoek van het ministerie van SZW heeft het team Voorlichting Wsw advies met betrekking tot gemakkelijk leesbare teksten uitgebracht aan het ministerie. Ook heeft het team enkele teksten op de website www.aanhetwerkmetdewsw.nl, die bestemd zijn voor de Wsw-doelgroep vertaald, zodat deze toegankelijk zijn geworden. 
 

Supportbeurs

Tijdens de Supportbeurs 2008, dé beurs voor mensen met een fysieke beperking (25.000 bezoekers) was er een medewerker van het team Voorlichting Wsw aanwezig om vragen over de Wsw te beantwoorden. In de stand van Programma VCP stonden banners van het voorlichtingsproject Wsw om zo de bekendheid van het project te vergroten. Tijdens de beurs is er met 51 personen gesproken over de gewijzigde Wsw. Ook hebben deze mensen foldermateriaal meegekregen, zij konden dit gebruiken om hun achterban voor te lichten. 

Landelijk congres LCR

In 2009 waren er twee medewerkers van het project Voorlichting Wsw aanwezig op het landelijk congres van LCR. Dit om de aanwezige belangenbehartigers te informeren over de wijzigingen en om hen te wijzen op het belang van toegankelijke voorlichting aan Wsw’ers en inspraak door Wsw-raden.
Handboek toegankelijk informeren Wsw’ers voor gemeenten

Gemeenten hebben Programma VCP regelmatig gevraagd om hulp bij communicatie met Wsw’ers en het toegankelijk maken van stukken voor de Wsw-raad. De beleidsmedewerkers en andere medewerkers van gemeenten wilden graag tips en ideeën aangereikt krijgen over het communiceren met de Wsw’ers. Zoals het omzetten van juridische beleidstaal in begrijpelijke informatie over de Wsw. Programma VCP heeft de VNG voorzien van een concept handboek Effectief informeren van en communiceren met Wsw’ers en Wsw-raden, bestemd voor gemeenten.

5.9. Borging activiteiten project

Tijdens de borgingsfase van het project, heeft Programma VCP het ministerie van SZW er op gewezen dat de partijen die Wsw’ers zouden moeten voorzien van onafhankelijke en toegankelijke informatie, hier nog niet allemaal voldoende toe in staat blijken te zijn. Het uitgangspunt van Programma VCP was dat Wsw’ers ook na 2010 toegang hebben tot onafhankelijke en toegankelijke informatie over de (wijzigingen in) Wsw. Met enkele samenwerkingspartijen zijn er gesprekken gevoerd over overname van bepaalde door Programma VCP op het gebied van informatievoorziening uitgevoerde taken. Toen bleek dat de samenwerkingspartijen (nog) niet in staat zijn om bepaalde taken op zich te nemen, heeft Programma VCP bij het ministerie van SZW een voorstel ingediend voor een borgingsplan van één jaar. Programma VCP zou de helpdesk (informatielijn) in afgeslankte vorm één jaar voort willen zetten en zaken over willen dragen aan een andere geschikte partij.
Welke materialen zijn er nog op de website te vinden 

Informatie over de wijzigingen in de Wsw in begrijpelijke taal, de digitale versie van de Wegwijzer Wsw, de folders, de artikelen en de veelgestelde vragen en antwoorden zijn nog enige tijd te vinden op www.programmavcp.nl
6. Signalen informatie over de Wsw en aanbevelingen

Programma VCP constateert - evenals haar samenwerkingspartijen rondom implementatie Wsw - een blijvende behoefte aan ondersteuning van Wsw’ers, hun directe omgeving én Wsw-raden, middels toegankelijke, ongebonden en praktische informatie over de (wijzigingen in) de Wsw. Nu veel Wsw’ers en hun achterban zijn geïnformeerd over de wijzigingen in de Wsw, neemt de vraag naar informatie toe. 

Wanneer Wsw’ers een nieuwe stap gaan zetten, is er behoefte aan praktische en duidelijke informatie. Dit is onder meer geconstateerd door medewerkers van het PGB-BW bureau in Eindhoven
. Voor de zelfsturing en de beweging van binnen het SW-bedrijf naar buiten het SW-bedrijf door Wsw’ers, is het van groot belang dat er een onafhankelijke partij is waar zij terecht kunnen voor toegankelijke informatie over hun mogelijkheden binnen de Wsw. Wsw’ers moeten ook buiten het SW-bedrijf terecht kunnen met vragen over hun mogelijkheden met betrekking tot werk en vragen over de uitvoering van de Wsw door het SW-bedrijf en/of de gemeente. 

Voor goede inspraak in de Wsw zijn onafhankelijke Wsw-raden raden nodig. Voor leden van een Wsw-raad is het belangrijk dat zij toegankelijke informatie en advies krijgen. Zij hebben behoefte aan duidelijke en onafhankelijke uitleg over specifieke onderwerpen uit de Wsw om te kunnen adviseren over beleid en uitvoering. Dit blijkt uit zowel uit enquêtes afgenomen bij Wsw-raden, als uit gesprekken met wethouders en beleidsambtenaren van gemeenten. 

Het ministerie van SZW heeft ervoor gekozen om de verantwoording voor de uitvoering van de Wsw vanaf 2008 bij de gemeenten te leggen. Gemeenten zouden in staat moeten zijn om Wsw’ers te voorzien van toegankelijke en onafhankelijke informatie. Gedurende de afgelopen twee jaar heeft Programma VCP geconstateerd dat Wsw’ers en gemeenten elkaar voor vragen en advies steeds meer opzoeken. De uitgebreide campagnes van het ministerie van het ministerie van SZW en de VNG 
 ten spijt, zijn op dit moment nog niet alle gemeenten in staat - los van de Gemeenschappelijke regeling
 of het SW-bedrijf - toegankelijke informatie over de Wsw te geven of zelf de regie te nemen over de uitvoering. 

Een aanzienlijke hoeveelheid gemeenten blijkt nog niet in voldoende mate te beschikken over of in veel gevallen onvoldoende te kunnen voorzien in bruikbare informatie voor Wsw’ers met vragen over de Wsw. Vaak is binnen gemeenten niet bekend welke afdeling of welke medewerkers informatie (kunnen) verstrekken en wordt er met regelmaat terugverwezen naar SW-bedrijven. Terwijl men juist buiten het SW-bedrijf op zoek was naar informatie. Na onderzoek bij samenwerkingspartijen op verzoek van het ministerie van SZW, blijkt dat toegankelijke en onafhankelijke informatieverstrekking aan Wsw’ers, ook door partijen als de VNG, LCR of SBCM (het kenniscentrum voor de Sw-sector) op dit moment (nog) niet gegarandeerd kan worden.

Met regelmaat vernam het team Voorlichting Wsw van medewerkers van MEE en het UWV WERKbedrijf, dat zij onvoldoende weten van de wijzigingen in de Wsw, hetgeen hen belemmert in hun werk. Deze signalen ving Programma VCP tevens regelmatig op via belangenbehartigers en vakbondsleden. Zij gaven aan dat de doelgroep voor wie het PGB begeleid werken erg aantrekkelijk is; de mensen op de wachtlijst, onvoldoende geïnformeerd wordt over de wijzigingen door de medewerkers bij UWV WERKbedrijf, die verantwoordelijk zijn voor Wsw-indicatie. 
Tevens is er voor Wsw’ers geen centraal en onafhankelijk meld- en/of informatiepunt, waar zij terecht kunnen met klachten over de wijze waarom gemeenten en SW-bedrijven omgaan met de Wsw en/of met specifieke, persoonlijke (juridische) vragen die wel te maken hebben met de Wsw, maar niet direct met de wijzigingen. 

Conclusie

Er kan door partijen als gemeenten, MEE en het UWV WERKbedrijf nog met regelmaat onvoldoende worden voorzien in de toegankelijke en onafhankelijke informatie die Wsw’ers nodig hebben om zelf sturing te kunnen geven aan hun werkzame leven. En die Wsw-raden nodig hebben om te kunnen adviseren over de lokale uitvoering van de Wsw door gemeenten. Een onafhankelijk meld- en/of informatiepunt, waar Wsw’ers terecht kunnen met klachten is nog niet ontwikkeld.
Aanbevelingen

Voor Wsw’ers, hun directe omgeving èn Wsw-raden is het belangrijk dat er (landelijk georganiseerd), onafhankelijk en toegankelijk informatie en advies wordt gegeven. Nu en in de toekomst. Een onafhankelijke partij zou deze taak op zich moeten nemen. Deze partij zou tevens kunnen dienen als onafhankelijk meld- en/of informatiepunt, waar Wsw’ers terecht kunnen met klachten.

Zolang een dergelijke partij er nog niet is, adviseren wij het ministerie van SZW in ieder geval de taken op het gebied van informatieverstrekking tijdens een overgangsperiode uit te laten voeren door een partij die hiertoe in staat is. Om die reden en gelet op het eerder genoemde belang, heeft Programma VCP aan het ministerie van SZW eind 2009 het voorstel gedaan om in een transitieperiode de onafhankelijke en toegankelijke informatieverstrekking aan Wsw’ers en Wsw-raden, in compacte vorm voort te zetten en gelijktijdig kennis en kunde over te dragen. 

7. Slotwoord

Met de afsluiting van het project kan worden gesteld dat alle doelen van het project zijn behaald. Vele Wsw’ers, ouders/verzorgers, belangenbehartigers en intermediairs zijn door middel van de diverse activiteiten van het team Voorlichting Wsw op de hoogte gebracht van de wijzigingen in de Wsw. De voorlichtingsactiviteiten waren een goede ‘eerste’ stap op het gebied van onafhankelijke en toegankelijke informatievoorziening over (wijzigingen in) de Wsw. Het grote belang van het op deze wijze informeren van Wsw’ers, is de afgelopen twee jaar gebleken. Programma VCP hoopt dat binnen het ministerie van SZW al in 2010 een duidelijke visie en ambitie ontstaat op de wijze waarop de gewenste informatievoorziening aan Wsw’ers kan worden georganiseerd.

10 Gouden informatietips 
1. Doelgroep: 

houd bij het schrijven één vooraf bepaalde doelgroep voor ogen.

2. Kort:

houd zinnen kort (gemiddeld 7 woorden; maximum 10 woorden). 

3. Simpel: 

gebruik eenvoudige, veelvoorkomende woorden.

4. Concreet: 

gebruik geen abstracte begrippen of beeldspraak.

5. Geen vaktaal: 

als het niet anders kan, leg dan de woorden goed uit. 

6. Structureer: 

een zichtbare structuur in de tekst helpt bij het begrijpen. 

7. Stapsgewijs: 

bied informatie stap voor stap aan.

8. Alinea’s: 

geef slechts één boodschap per alinea.

9. Illustreer: 

tekeningen of pictogrammen om de boodschap te ondersteunen.

10. Aangepaste leesvorm: 

zorg voor materiaal voor mensen met visuele beperkingen.

Achterflap

In dit eindverslag treft u informatie aan over het project Voorlichting Wet sociale werkvoorziening (Wsw), dat in 2008 en 2009 door Programma Versterking CliëntenPositie (VCP) werd uitgevoerd in opdracht van het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid. Programma VCP heeft Wsw-gerechtigden, hun ouders/verzorgers, belangenbehartigers en intermediairs voorgelicht over de wijzigingen in de Wsw, sinds 1 januari 2008. Het project Voorlichting Wsw was onderdeel van het implementatietraject wetswijziging Wsw. 

Binnen het project is er op toegankelijke wijze voorlichting gegeven aan Wsw-gerechtigden, hun ouders/verzorgers, belangenbehartigers en intermediairs, middels voorlichtingbijeenkomsten verspreid over het gehele land. Tevens is er voor hen toegankelijk, schriftelijk informatiemateriaal ontwikkeld en (digitaal) verspreid, zoals informatieboekjes, foldermateriaal, nieuwsbrieven en informatieve artikelen. Vragen over (wijzigingen in) de Wsw kon men onder andere stellen bij de informatielijn. Van de behoeften op het gebied van toegankelijke en onafhankelijk informatie over (wijzigingen in) de Wsw is door Programma VCP een inventarisatie gemaakt. Het project werd met een werkconferentie afgesloten.
� Gekozen is om de term Wsw’ers te gebruiken in dit stuk. Er wordt gedoeld op werknemers van SW-bedrijven, Wsw’ers die werken bij reguliere werkgevers en Wsw’ers op de wachtlijst.


� FvO, de federatie van verenigingen van ouders van mensen met verstandelijke beperkingen, was in 2006 betrokken als initiatiefnemer van het project. In 2007 is de Federatie opgehouden te bestaan en hebben de ouderverenigingen zich verenigd in Platform VG. Platform VG is samen met de CG-Raad initiatiefnemer van Programma VCP. 





� Geformuleerd in 2006


� Bron: Presentatie “Eén jaar Persoonsgebonden budget Begeleid Werken in de Wsw” van Divosa


� Campagnes zijn regelmatig ondersteund door Cedris, Divosa, Iroko en andere partijen


� GR gemeenten hebben gezamenlijk een openbaar lichaam geïnstalleerd voor de gezamenlijke behartiging van belangen voor de betrokken gemeenten. Deze mogelijkheid wordt geboden onder de Wet Gemeenschappelijke Regelingen (WGR). Gemeenten die daarvan gebruik maken worden in de rapportage aangeduid als GR-gemeenten
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